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Pristup k informacim o zakaznicich
v realném case: Projekt Universal Bank
k 360° uhlu pohledu na zakaznika

Case Study

s odezvou na dotaz pod 1 sekundu

Zakaznik

Nasim zakaznikem je jedna z nejvétsich a nejinovativnéjsich financénich instituci v Polsku. Je také jednou z nejrychleji rostoucich
bank v zemi, kterad poskytuje sluzby individualnim zakaznikm, malym a stfednim podnikim i velkym firmam a nabizi finanéni
sluzby na nejvyssi urovni, podporované modernimi bankovnimi technologiemi.

Obchodni vyzva

Nekonzistentni informace o zakaznicich v riznych systémech, pretizeni databazi a nedostatek
informaci o zakaznicich. Pfistup k informacim v readlném case, vedly k neefektivité internetového

bankovnictvi a telefonnich hovorl. Vykonnost centra. Kromé toho dochazelo ke zpozdéni pfi P p4
promitani vybérli penéz do systému pfispivaly k podvodnym Cinnostem. roc
Zakaznik pozadoval konsolidaci riznorodych databazi, zjednoduseni a centralizaci procesu G0|den0re7

vyhledavani zakaznickych dat, spolu s nutnosti okamzitého pfistupnosti dat.

Reseni
® Konsolidace heterogenniho databazového prostredi obsahujiciho: Oracle, MS SQL Server, IBM
DB2 a Informix.

® Nastaveni a optimalizace prostredi s cilem usnadnit bezproblémovou implementaci a spravu 2013
databazi. pribéznou udrzbu replikace pomoci Oracle GoldenGate. zaloZeno
® Implementace a udrzba mechanism replikace dat propojujicich databaze ssoftwarem Oracle
Coherence.
® Novy bankovni CRM rozsahle vyuzivajici Oracle Coherence k ziskavani dat ze zdrojovych
systému s dobou odezvy pod 1 sekundu pro jakykoli dotaz.
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V),/Sled ky aktivni klienti

® Doba odezvy dotazu je kratsi nez 1 sekunda, coz umoznuje ziskat prehled o transakcich
v redlném Case.

® 360° thel pohledu na zédkaznika dostupny v redlném Case.
® Eliminace datovych sil, informace vzdy dostupné v jednom centralnim ulozisti, pfistupné 5 5
z jakékoli aplikace. zeme

® Informace, které jsou vzdy k dispozici v centralnim ulozisti, jsou konzistentni a aktualni napfi¢
vSemi aplikecami: online bankovnictvi, maklérstvi, CRM, call centrum a dalsi.

® Prevence podvod( diky eliminaci zpozdéni pfi G¢tovani transakci.
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Co o nas rikaji nasi klienti: kvalifikovani odbornici

” Tym Goldenore se zapojil a poskytl spolecnosti Paysafe reseni' s velkou hodnotou. Jejich
pristup je velmi profesionalni a dosahli vynikajicich vysledkd. ”
Aleksander Stankov
viceprezident IT Production Operations, Digital Wallet and Shared Services, Paysafe. Dd roku 2013

” Goldenore se vZdy snaZi plnit svérené ukoly a je otevien pripadnym zménam priorit v ORACLE Partner
prubéhu projektu. V kritickych okamzZicich Goldenore vycleniuje dalsi zdroje, aby dodrZel ,’

harmonogram projektu. Tomasz Kedziora

feditel IT infrastruktury a bezpecnosti spolecnosti PLAY, nejvétsi mobilni sité v Polsku.

Kontaktujte nas, abychom vam pomohli, aby vas data pracovala pro vas!

Goldenore Corp. Olivova 2096/4, Nové mésto, Praha 1, www.goldenore.com/cz _




