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Case Study

Spersonalizowana bankowos$¢ w czasie rzeczywistym:
jak polski bank detaliczny wdrozyt analityke
strumienia zdarzen (Event Stream Analytics)

Klient

Naszym klientem jest bank detaliczny z siecig kilkuset oddziatéw obstugujgcych ponad 4 000 000 klientow, ptynnie tgczacy
tradycyjne zasady bankowosci z najnowoczes$niejszymi rozwigzaniami. Bank oferuje szeroki zakres innowacyjnych ustug
finansowych zaréwno klientom detalicznym, jak i korporacyjnym.

Wyzwanie biznesowe

Klient zdecydowat sie wdrozy¢é nowg strategie biznesowg skoncentrowang na hiper-

personalizacji komunikacji marketingowej z klientami detalicznymi. Kamieniem wegielnym tej

inicjatywy byto zastosowanie rozwigzania do analizy strumieni danych i realizacji w czasie

rzeczywistym. Ta innowacyjna platforma, zaprojektowana specjalnie dla uzytkownikéw Dlaczego
biznesowych, umozliwia przetwarzanie i biznesowe wykorzystywanie informacji o réznego

rodzaju zdarzeniach, bez koniecznosci posiadania specjalistycznych umiejetnosci G0|den0rE?
informatycznych lub wiedzy programistyczne;.

Rozwigzanie

® Wdrozono Oracle Stream Analytics (OSA), rozwigzanie typu low-code/no-code, ktore 2013
umozliwia analize strumieni danych w czasie rzeczywistym oraz automatyzacje dziatan rok zatozenia
i decyzji.

® Dokonano integracji OSA z systemami bankowymi z wykorzystaniem systemu
komunikacyjnego Kafka (Open Source), co umozliwito zapewnienie ptynnego przeptywu
danych +100

ych.

@ Wykorzystano elastyczne srodowisko Apache Spark (Open Source Software) do wykonywania
zaawansowanych wzorcéw i procedur analitycznych, zapewniajac skalowalnosé i wydajnosé
przetwarzania danych.

aktywnych klientow

5
Rezultaty krajow

® Mozliwosc¢ realizacji kampanii marketingowych typu inbound w czasie rzeczywistym,
dostosowanych do réznych segmentow klientow.

® Wystarczyto 4-godzinne szkolenie, aby pracownicy biznesowi bez doswiadczenia w IT ’ +50
mogli szybko tworzyé i uruchamiaé¢ swoje pierwsze kampanie marketingowe. doswiadczonych
® Integracja z praktycznie kazdym systemem lub repozytorium danych bez koniecznosci ekspertow

zmiany kodu.

Co mowig o nas nasi klienci:

” Zespot Goldenore wkroczyt do akcji i dostarczyt rozwigzanie o wielkiej
wartosci dla Paysafe. Ich podejscie jest bardzo profesjonalne i przyniosto

znakomite rezultaty. Aleksander Stankov, ”

VP IT Production Operations, Digital Wallet and Shared Services, Paysafe.
L 4o wyiasania sie 2 powi s 0d roku 2013
oldenore zawsze dazy do wywigzania sie z powierzonych zadan, a zespot
jest otwary na ewentualne zmiany priorytetow w trakcie trwania projektu. ORACLE | PR
W krytycznych momentach Goldenore przeznacza dodatkowe zasoby, aby
dotrzymac harmonogramu projektu. ”
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