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Hyperpersonalizované bankovnictvi

v realném case: Jak polska retailova banka

implementovala analjzu toku udalosti

/akaznik

Nasim klientem je retailova banka se siti 200 pobocek, ktera obsluhuje vice nez 4 000 000 zakaznik( a bez problém
kombinuje tradi¢ni bankovni principy s nejmodernéjSimi feSenimi. Banka nabizi komplexni §kalu inovativnich

finan¢nich sluzeb pro retailové i firemni zakazniky.

Obchodni vyzva

Zakaznik se rozhodl zavést novou go-to-market strategii zamérenou na hyper-
personalizaci marketingové komunikace pro své maloobchodni zakazniky. Zakladem
této iniciativy bylo zavedeni feSeni pro zpracovani datovych tok(l udalosti. Tato inovativni
platforma, navrzena specialné pro podnikové uzivatele, jim umoznuje vytvaret stovky
jedinecné prizplsobenych sdéleni v redlném ¢ase na zékladé datovych tokd, a to vSe bez
nutnosti specifickych dovednosti v oblasti IT nebo znalosti programovani.

Reseni
@ Implementace Oracle Stream Analytics, low-code/no-code feSeni, které umoznuje
analyzu datovych tok(l v redlném ¢ase a automatizuje akce a rozhodnuti.

® Integrace s bankovnimi systémy prostrfednictvim zprav Kafka pro zajisténi hladkého
toku dat.

® Vyuzil robustni a flexibilni prostifedi Apache Spark k provadéni pokrocilych analytickych
vzorU a rutin, ¢imz zajistil $kalovatelnost a efektivitu zpracovani dat.

Vysledky

® Moznost provddét v redlném case prichozi marketingové kampané prizpisobené
jakémukoli segmentu nebo skupiné zakaznikd.

@ Stacilo 4hodinové Skoleni, aby profesionalové v oboru bez znalosti IT mohli béhem
nékolika minut vytvofit a spustit své prvni marketingové kampané.

® K integraci s prakticky jakymkoli systémem nebo Ulozistém dat nejsou nutné zadné
zmény kodu.

Co o nas rikaji nasi klienti:

,, Tym Goldenore se zapojil a poskytl spolecnosti Paysafe feseni s velkou
hodnotou. Jejich pristup je velmi profesionadlni a dosahli vynikajicich ”

vysledkd.
Aleksander Stankov,

viceprezident IT Production Operations, Digital Wallet and Shared Services Paysafe.

” Goldenore se vzdy snaZi plnit svéfené ukoly a je oteviena pfipadnym zmeéndm
priorit v pribéhu projektu. V kritickych okamzicich Goldenore vyclenuje dalsi ’,

zdroje, aby dodrZel harmonogram projektu. Tomasz Kedziora,

editel IT infrastruktury a bezpecnosti spolecnosti PLAY, nejvétsi mobilni sité v
Polsku.
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