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Goldenore Sp. z 0.0. przedstawia Raport ESG za rok 2024, ktéry odzwierciedla nasze
rzeczywiste dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, etyki biznesowej i zaangazowania
spotecznego.

Jako firma technologiczna, mamy swiadomosc, ze nasze decyzje i praktyki mogg wptywac na
srodowisko, pracownikow oraz spotecznosci, z ktorymi wspotpracujemy. Dlatego w centrum
naszych dziatan znajduja sie autentyczne inicjatywy oraz mierzalne cele, ktére koncentrujg sie
na trzech kluczowych obszarach ESG: srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego.

W obszarze srodowiskowym wdrozyliSmy skuteczne mechanizmy monitorowania i redukciji
emisji, co potwierdzajg nasze wyliczenia sladu weglowego w zakresie 1 i 2. Firma podejmuje
konkretne kroki w celu minimalizacji zuzycia energii oraz generowania odpadoéw, jak rowniez
promuje gospodarke cyrkularng poprzez ponowne wykorzystanie sprzetu biurowego i IT.
Nasze dziatania sg zgodne z globalnymi Celami Zrownowazonego Rozwoju ONZ, w tym SDG
7 (Czysta i dostepna energia) oraz SDG 13 (Dziatania w dziedzinie klimatu).

W obszarze spotecznym stawiamy na dobrostan naszych pracownikéw, rownos¢ i
inkluzywnos¢. Realizacja m.in. Polityki warunkow pracy oraz Zasad rekrutacji pozwala nam
zapewniac transparentne procesy i godne warunki zatrudnienia. Z kolei dwukierunkowa
komunikacja z pracownikami oraz ankiety satysfakcji umozliwiajg ciggte doskonalenie naszych
praktyk i wzmacnianie morale zespotu. 92% naszych pracownikow uczestniczyto w szkoleniach
z zakresu ESG, co swiadczy o wysokim zaangazowaniu w edukacje i rozwgj.

Obszar tadu korporacyjnego wyroznia sie jasnymi zasadami etycznymi oraz przejrzystoscia
dziatan. Wdrozone Polityki, takie jak Kodeks postepowania w biznesie, Polityka antykorupcyjna,
Polityka bezpieczenstwa informacji czy Zasady przeciwdziatania konfliktom intereséw,
zapewniajg najwyzsze standardy zgodnosci i odpowiedzialnosci. Dzieki regularnym audytom,
procedurom zgtaszania naruszen oraz weryfikacji dostawcow, Goldenore dziata w sposéb
etyczny i zgodny z przepisami prawa.

Zapraszamy wszystkich Interesariuszy do zapoznania sie z naszym Raportem ESG.

Barttomiej Mitera,

Prezes Zarzadu
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Zrownowazony rozwoj w dziatalnosci Goldenore

Zrownowazony rozwoj to nie tylko odpowiedzialnos¢, ale rowniez szansa na
budowanie innowacyjnych modeli biznesowych, ktére przyczyniaja sie do ochrony
srodowiska, wspierania spotecznosci i promowania etycznego zarzgdzania.
Goldenore, jako firma informatyczna dostarczajgca nowoczesne rozwigzania
cyfrowe, dazy do integracji zasad zrownowazonego rozwoju w kazdej ptaszczyznie
swojej dziatalnosci.

Nasza strategia zrbwnowazonego rozwoju jest zgodna z Celami Zré6wnowazonego
Rozwoju ONZ (SDGs), ktére zostaty przyjete w ramach Agendy 2030. Sposrod 17
celow, identyfikujemy te, ktére najlepiej odpowiadajg naszym wartosciom i
dziataniom, oraz staramy sie realizowac je poprzez konkretne inicjatywy.
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1.Cele zrGBwnowazonego rozwoju realizowane przez Goldenore

1.1 Cel 7: Czysta i dostepna energia
Goldenore dgzy do zwiekszenia efektywnosci energetycznej w swojej dziatalnosci
operacyjnej, redukujgc zuzycie energii w biurach i serwerowni.

Przyktadowe dziatania:

‘Wdrozenie systemdw monitorowania zuzycia energii.

-Zastosowanie technologii energooszczednych w sprzecie IT i infrastrukturze
biurowe;.

‘Promowanie pracy zdalnej jako sposobu na zmniejszenie zuzycia energii.

1.2 Cel 8: Godna praca i wzrost gospodarczy

Zapewnienie godnych warunkdéw pracy, rownosci szans i wspieranie rozwoju
zawodowego to fundamenty dziatalnosci Goldenore. Firma angazuje sie w
promowanie roznorodnosci oraz tworzenie przyjaznego i inkluzywnego srodowiska

pracy.

Przyktadowe dziatania:

‘Realizacja programow szkoleniowych dla pracownikéw, w tym w obszarze
réznorodnosci i inkluzywnosci.

‘Wdrozenie Polityki warunkéw pracy, wspierajgcej rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

-‘Regularne badania satysfakcji pracownikéw oraz dwukierunkowa komunikacja.

1.3 Cel 9: Innowacyjny przemyst, infrastruktura i technologie
Goldenore wspiera rozwoéj innowacyjnych technologii, ktére przyczyniajg sie do
tworzenia bardziej zrownowazonych rozwigzan IT.

Przyktadowe dziatania:

-Optymalizacja infrastruktury IT w kierunku wiekszej efektywnosci energetyczne;.
‘Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi wspierajgcych prace zdalng, ograniczajgcych
emisje zwigzane z dojazdami.

‘Promowanie rozwigzan cyfrowych redukujgcych zuzycie zasobdw, takich jak papier

czy energia.
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1.4 Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
Firma stawia na minimalizacje wytwarzania odpadéw poprzez gospodarke cyrkularng
oraz odpowiedzialne zarzgdzanie zasobami.

Przyktadowe dziatania:

-Zastosowanie sprzetu wielokrotnego uzytku oraz naprawa urzadzen biurowych.
‘Wdrozenie polityki redukcji odpadéw, w tym eliminacja plastiku jednorazowego
uzytku.

-‘Uzywanie materiatéw biurowych pochodzacych z recyklingu i promowanie cyfryzacji
dokumentow.

1.5 Cel 13: Dziatania w dziedzinie klimatu

Goldenore rozumie potrzebe pilnych dziatan na rzecz przeciwdziatania zmianom
klimatu. Firma aktywnie monitoruje oraz podejmuje dziatania majgce na celu redukcje
sladu weglowego w zakresie 1 i 2 oraz angazuje pracownikéw i dostawcow w
inicjatywy proekologiczne.

Przyktadowe dziatania:

‘Monitorowanie i raportowanie emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1 2.
‘Edukacja pracownikéw i dostawcédw w zakresie praktyk proekologicznych.
‘Realizacja planow redukcji emisji poprzez modernizacje floty pojazdéw oraz
inwestycje w technologie niskoemisyjne.

2. Podsumowanie

Realizacja wybranych Celéw Zrownowazonego Rozwoju pozwala Goldenore nie tylko
na wypetnianie globalnych zobowigzan srodowiskowych i spotecznych, ale takze na
budowanie dtugoterminowej wartosci dla interesariuszy. Dzieki wdrazaniu
kompleksowych polityk i dziatan firma wzmacnia swojg pozycje jako odpowiedzialny
lider w branzy IT, przyczyniajgc sie do zrbwnowazonego rozwoju na poziomie
lokalnym i globalnym.
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Obszar sSrodowiskowy w dziatalnosci Goldenore

Goldenore uwzglednia ochrone srodowiska i zréwnowazone praktyki jako element
swojej strategii biznesowej. Realizujemy zatozenia naszej Polityki Srodowiskowe;j,
aby minimalizowa¢ wptyw na srodowisko i promowac proekologiczne postawy
wsrod pracobiorcow, dostawcow i klientow.

1. Polityki i zobowigzania
Nasza Polityka sSrodowiskowa obejmuje nastepujace obszary:

1.1. Zmniejszanie $ladu weglowego
Goldenore realizuje konkretne dziatania majgce na celu ograniczenie emisji gazéw
cieplarnianych w zakresie 1 i 2. Gtéwne inicjatywy obejmuija:

e Optymalizacje zuzycia energii: Monitorujemy zuzycie energii w biurach i naszej
serwerowni, wdrazajgc energooszczedne technologie.

e Modernizacje floty pojazdéw: Stopniowo bedziemy wymieniaé pojazdy na
modele mniej emisyjne i hybrydowe, co pozwoli obnizy¢ naszg emisje CO, w
2025 roku o 5%.

e Zielone inicjatywy biurowe: Zachecamy pracownikéw do korzystania z
transportu publicznego i roweréw.

e Dane emisji: Roczny slad weglowy w zakresie 1 wyniost 38,17 tCO,, a w zakresie
2 - 19,02 tCO..
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1.2. Zarzadzanie odpadami
Goldenore dgzy do minimalizacji odpadéw poprzez:

Segregacje i recykling: W biurach wprowadzono systemy segregacji odpadow, a
odpady elektroniczne przekazujemy do specjalistycznych firm recyklingowych.
Redukcje zuzycia papieru: Wdrozono polityke ,zero paper”, co pozwolito
zmniejszy¢ zuzycie papieru o 25% w 2024 roku.

Ponowne wykorzystanie sprzetu IT: Zuzyty sprzet komputerowy odnawiamy i
przekazujemy organizacjom charytatywnym lub recyklingowi.

Kampanie edukacyjne: Przeprowadzamy warsztaty dla pracownikéw na temat
zasad segregacji i minimalizacji odpaddw.

1.3. Efektywnos$¢ energetyczna
Efektywnos$¢ energetyczna jest priorytetem w Goldenore. Dziatania w tym zakresie
obejmuija:

Wymiane sprzetu na energooszczedny: Zakupiono nowe laptopy i urzadzenia
biurowe o nizszym zuzyciu energii.

Zainstalowanie inteligentnych systemow oswietlenia: OSwietlenie LED z
czujnikami ruchu zostato wdrozone we wszystkich biurach.

Monitoring zuzycia energii: Regularnie analizujemy dane zuzycia energii w celu
identyfikacji obszaréw do optymalizacji. W 2023 roku roczne zuzycie energii
wyniosto 29 199,34 kWh.

Promowanie pracy zdalnej: Ograniczenie wykorzystania biur zmniejszyto zuzycie
energii elektrycznej o 10%.

1.4. Edukacja i zaangazowanie
Goldenore aktywnie angazuje pracownikow, dostawcéw i klientéw w dziatania
prosrodowiskowe. W 2024 roku:

Przeprowadzono szkolenia: 43 pracownikéw uczestniczyto w szkoleniu
»Zadbajmy o srodowisko”, co stanowi 83% zatrudnionych.

Angazowanie dostawcow: dostawcoéw zachecamy do zapoznania sie i
podpisania Kodeksu Postepowania, zobowigzujgcego do dziatan na rzecz
ochrony srodowiska.

- JAK SEGREGUWAC‘? POZNA| PROSTE ZASADY |

| PAPIER R

B NASZYCH SUPER BOHATEROW:




RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

V4

GOLDENORE

2. Kluczowe dane i KPI

¢ Redukcja odpadow papierowych: Ograniczenie 0 25% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim.

« Zuzycie energii na m2 powierzchni biurowej: Srednie zuzycie miesieczne wynosi
62,96 kWh/m?2,

 Liczba przeszkolonych pracownikéw: 83% zatrudnionych uczestniczyto w
szkoleniach srodowiskowych.

e Udziat energii z odnawialnych zrédet: 15% catkowitego zuzycia energii w biurach
pochodzi z OZE.

3. Przyktady dziatan
1.Optymalizacja zuzycia energii:
o Modernizacja serwerowni poprzez instalacje systemow chtodzenia o wysokiej
efektywnosci energetycznej.
o Wyltgczanie urzadzen poza godzinami pracy.
2.0graniczanie odpadow:
o Wprowadzenie kubkdw i butelek wielokrotnego uzytku w biurze.
o Uzywanie papieru z recyklingu oraz drukowanie tylko w uzasadnionych
przypadkach.
3.Ponowne wykorzystanie sprzetu IT:
o Przekazanie 15% zuzytego sprzetu do odnowy lub recyklingu.
o QOrganizacja akcji wymiany starych urzgdzen biurowych na nowe modele
energooszczedne.
4.Projekty edukacyjne:
o Warsztaty dla dostawcédw na temat najlepszych praktyk Srodowiskowych.
o Spotkania informacyjne dla klientéw na temat zrodta emisji CO, i sposobdéw
ich ograniczenia.
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4. Plany na przysztos¢é

W nadchodzacych latach Goldenore planuje:

e Zwiekszenie udziatu energii z OZE: Dagzenie do 30% udziatu odnawialnych zrodet
energii w zuzyciu catkowitym (posredni wptyw ze wzgledu na najem powierzchni
biurowych).

» Dalszg redukcje sladu weglowego: Plan wprowadzenia hybrydowych pojazdéw
stuzbowych i optymalizacja proceséw logistycznych.

* Rozwdj zielonych technologii: Inwestowanie w innowacje zmniejszajgce zuzycie
energii w serwerowni.

* Angazowanie pracownikow: Regularne warsztaty i inicjatywy promujace
ekologiczny styl zycia.

Goldenore konsekwentnie realizuje swoje zobowigzania w zakresie ochrony
srodowiska, dgzgc do zmniejszenia negatywnego wptywu swojej dziatalnosci i
budowania swiadomosci ekologicznej wsréd swoich interesariuszy.

Przyjeta Polityka srodowiskowa definiuje zaangazowanie firmy w budowanie
odpowiedzialnej, zrownowazonej organizacji. Wdrozone praktyki i zobowigzania
wspierajg realizacje globalnych celéw zréwnowazonego rozwoju, takich jak SDG 7
(Czysta i dostepna energia) czy SDG 13 (Dziatania w dziedzinie klimatu).
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Obszar spoteczny w dziatalnosci Goldenore

Goldenore w swojej strategii zrbwnowazonego rozwoju przywigzuje szczegolng
wage do aspektow spotecznych. Firma rozumie, ze dobrostan pracownikow,
inkluzywnos¢, przestrzeganie praw cztowieka oraz dialog z interesariuszami sg
kluczowe dla budowania dtugoterminowej wartosci i zaufania. Obszar spoteczny
obejmuje zaréwno dziatania skierowane do pracownikéw, jak i zaangazowanie firmy
w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych oraz przestrzeganie najwyzszych
standardéw etycznych.

1. Polityki i zobowigzania

1.1. Polityka warunkéw pracy

Goldenore stawia na tworzenie srodowiska pracy sprzyjajgcego rozwojowi
zawodowemu i osobistemu pracobiorcéw. Kluczowe zatozenia Polityki warunkéw
pracy obejmuja:

e Godne wynagrodzenie i Swiadczenia: Firma zapewnia konkurencyjne
wynagrodzenia, pakiety socjalne oraz dodatkowe benefity, takie jak prywatna
opieka medyczna czy programy wellbeingowe.

e Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym: Promowanie
elastycznego czasu pracy oraz mozliwos¢ pracy zdalnej, aby wspierac¢ work-life
balance.

e Prawo do odtgczenia: Zasada poszanowania czasu prywatnego pracownikow
poprzez unikanie kontaktu stuzbowego poza godzinami pracy.

e Dialog spoteczny: Regularne ankiety satysfakcji pracownikéw oraz cykliczne

spotkania z kierownictwem w celu omawiania warunkow pracy.
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1.2. Zasady rekrutacji
Goldenore zobowigzuje sie do prowadzenia procesu rekrutacji w sposob przejrzysty i
niedyskryminacyjny. Kluczowe zasady obejmuja:

Rowne szanse: Proces rekrutacyjny jest otwarty dla wszystkich kandydatow,
niezaleznie od wieku, ptci, narodowosci czy innych cech.

Ocena na podstawie kompetenciji: Decyzje rekrutacyjne opierajg sie wytgcznie na
kwalifikacjach i dopasowaniu do wymagan stanowiska.

Transparentnosc¢: Kandydaci otrzymujag szczegétowe informacje o etapach
procesu rekrutacyjnego oraz jego wyniku.

1.3. Zasady komunikacji dwukierunkowej

Firma promuje kulture otwartej komunikacji pomiedzy pracobiorcami a
kierownictwem. Przyjete zasady obejmuja:

Regularne sesje komunikacyjne: Spotkania zespotow z zarzagdem, takie jak
townhalls, umozliwiajgce wymiane opinii na temat warunkéw pracy.

Anonimowe ankiety: Narzedzia umozliwiajgce pracownikom wyrazenie opinii i
sugestii w bezpieczny sposob.

Feedback: Kierownictwo zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi na zgtaszane
kwestie oraz podejmowania dziatan naprawczych.

1.4. Roznorodnosé i inkluzywnos¢é
Goldenore wierzy, ze r6znorodnosc¢ zespotu to klucz do innowacyjnosci i sukcesu.
Polityka r6znorodnosci obejmuje:

Przeciwdziatanie dyskryminacji: Zakaz wszelkich form dyskryminacji ze wzgledu
na wiek, pte¢, pochodzenie czy przekonania.

Promowanie inkluzywnosci: Tworzenie srodowiska pracy, w ktérym kazdy czuje
sie mile widziany i moze realizowac¢ swoj potencjat.

Szkolenia: Regularne warsztaty na temat ré6znorodnosci i inkluzywnosci, w
ktérych uczestniczyto 41 pracownikéw w 2024 roku.
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2. Kluczowe dane i KPI

e Liczba pracobiorcow: Goldenore zatrudnia 56 oséb, z czego 18% stanowig
kobiety.
Udziat pracobiorcéw przeszkolonych:

o Szkolenie ,Réznorodnos¢ i inkluzywnos$¢”: 41 oséb (79%).

o Szkolenie ,Radzenie sobie ze stresem”: 39 oséb (75%).
Wskaznik rotacji: Wynosi 5%, co swiadczy o wysokim poziomie satysfakcji z
pracy.
Srednia liczba godzin szkolen na pracownika: 12 godzin w 2024 roku.

3. Dziatania i inicjatywy
3.1. Programy wellbeingowe
Firma wprowadzita szereg inicjatyw wspierajgcych zdrowie fizyczne i psychiczne
pracownikow, w tym:
e Wsparcie psychologiczne: Mozliwos¢ skorzystania z konsultaciji
psychologicznych.
e Karta sportowa: Dofinansowanie karnetéw na zajecia sportowe.

3.2. Rozwoéj zawodowy
Goldenore inwestuje w rozwoj pracownikow poprzez:
e Szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne: Programy podnoszgce kompetencje
techniczne oraz miekkie.
e Program mentoringowy: Doswiadczeni pracownicy wspierajg rozwoj mtodszych
kolegow.
o Sciezki kariery: Jasno zdefiniowane mozliwosci awansu wewnetrznego.

3.3. Zaangazowanie w spotecznosci lokalne
Goldenore angazuje sie w inicjatywy wspierajgce spotecznosci lokalne poprzez:
e Wolontariat pracowniczy: Udziat w projektach spotecznych i charytatywnych.
e Wsparcie edukaciji: Organizacja warsztatow z podstaw programowania dla
mtodziezy.
e Darowizny: Przekazanie wsparcia finansowego na cele medyczne i edukacyjne.
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4. Plany na przyszios¢
Goldenore zobowigzuje sie do dalszego wzmacniania obszaru spotecznego poprzez:
e Rozszerzenie programow szkoleniowych: Wprowadzenie nowych tematéw, takich
jak przywédztwo i zarzadzanie zespotem.
e Wdrozenie inicjatyw wellbeingowych: Programy zdrowotne ukierunkowane na
zapobieganie wypaleniu zawodowemu.
e Wspodtpraca z organizacjami spotecznymi: Rozwéj partnerstw z NGO w celu
zwiekszenia wptywu spotecznego.
Goldenore nieustannie dgzy do tworzenia przyjaznego, wspierajgcego i inkluzywnego
srodowiska pracy, promujac jednoczesnie wartosci spoteczne w swoim otoczeniu
biznesowym.
Poprzez realizacje wybranych celéw ONZ i wdrazanie przemyslanych polityk,
konsekwentnie buduje kulture organizacyjng, ktéra wspiera rownos¢, dobrostan i
rozwoj swoich pracownikéw. Dziatania te przyczyniajg sie do budowania zaufania
wsrdd interesariuszy i wzmacniania pozycji firmy w branzy IT.
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Obszar tadu korporacyjnego w dziatalnosci Goldenore

Obszar tadu korporacyjnego (Governance) jest kluczowym elementem strategii
zrownowazonego rozwoju Goldenore. Firma postrzega zarzgdzanie tadem
korporacyjnym jako nieodzowny warunek budowania zaufania wsrdd interesariuszy,
osiggania celow biznesowych oraz przestrzegania zasad etycznych. W 2023 roku
wdrozono szereg regulacji i mechanizméw, ktére wspierajg odpowiedzialne
zarzgdzanie oraz zapewniajg zgodnosc¢ z przepisami prawa i standardami
miedzynarodowymi.
W celu skutecznego zarzgdzania tadem korporacyjnym wdrozyliSmy szereg
regulacji compliance, takich jak:
Polityki:

1.Kodeks postepowania w biznesie

2.Polityka warunkéw pracy

3.Polityka srodowiskowa

4. Polityka bezpieczenstwa informacji

5.Polityka ochrony danych osobowych

6. Polityka antykorupcyjna

7.Polityka antymobbingowa

8.Polityka prezentowa

9.Polityka rachunkowosci
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Procedury:
1.Procedura zgtoszen wewnetrznych (z ochrong sygnalistéw)
2.Procedura weryfikacji dostawcoéw (wraz z Kwestionariuszem samooceny
dostawcow)

Regulaminy:
1.Regulamin pracy zdalnej
2.Regulamin korzystania z samochodoéw firmowych

Zasady:
1.Zasady komunikacji dwukierunkowej
2.Zasady rekrutacji
3.Zasady przeciwdziatania konfliktom interesow

1. Polityki i zobowigzania tadu korporacyjnego
1.1. Kodeks postepowania w biznesie

Kodeks Postepowania w Biznesie stanowi fundament dziatan etycznych w Goldenore.

Dokument ten definiuje zasady, ktorymi kierujemy sie w relacjach z klientami,

dostawcami, pracownikami oraz spotecznoscig lokalng. Gtéwne zatozenia Kodeksu

obejmuja:
e Promowanie odpowiedzialnosci i uczciwosci w codziennych dziataniach.
e Przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz norm branzowych.

e Dbatos¢ o przejrzystosc procesow biznesowych oraz odpowiedzialne korzystanie z

zasobow.
e Dziatania na rzecz rownego traktowania wszystkich interesariuszy.
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1.2 Polityka bezpieczenstwa informacji

W celu zapewnienia ochrony danych i minimalizacji ryzyka zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji firma wdrozyta Polityke Bezpieczenstwa Informacji.
Kluczowe zatozenia:

Ochrona poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji przetwarzanych przez

firme.

Regularne audyty wewnetrzne i analiza ryzyka w obszarze bezpieczenstwa
informaciji.

Wdrozenie systemu zgtaszania incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem
informaciji.

Organizacja szkolen i warsztatow podnoszacych swiadomos¢ pracownikdéw w
zakresie ochrony danych.

Zastosowanie zasad minimalizacji dostepu, zapewniajac, ze pracownicy maja
dostep wytacznie do danych niezbednych do wykonywania ich obowigzkow.

1.3. Polityka ochrony danych osobowych
Goldenore wdrozyta Polityke Ochrony Danych Osobowych, aby zapewni¢ odpowiedzialne
i bezpieczne przetwarzanie danych w swojej dziatalnosci. Kluczowe zatozenia:

Zastosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych osobowych.

Przestrzeganie zasad minimalizacji danych poprzez gromadzenie i przetwarzanie
jedynie niezbednych informaciji.

Organizacja szkolen dla pracownikéw, podnoszgcych ich Swiadomos¢ w zakresie
ochrony danych osobowych.

Regularne przeglady i audyty w celu zapewnienia zgodnosci procesow z najlepszymi
praktykami i wymaganiami prawnymi.

Wyznaczenie odpowiedzialnych os6b do nadzorowania proceséw ochrony danych

i reagowania na incydenty zwigzane z ich bezpieczenstwem.



V4

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

GOLDENORE

1.4. Polityka antykorupcyjna
Wprowadzenie Polityki Antykorupcyjnej pozwala Goldenore na realizacje zasady ,zero
toleranciji dla korupc;ji”. Dokument okresla zasady postepowania majgce na celu:
e Zapobieganie korupcji i tapownictwu we wszystkich obszarach dziatalnosci.
e Edukacje pracownikéw na temat rozpoznawania i unikania praktyk korupcyjnych.
e Wdrozenie mechanizméw zgtaszania podejrzanych dziatan poprzez anonimowa
platforme goldenore.zalezymi.pl

1.5. Polityka prezentowa
W ramach zapobiegania korupcji i faworyzacji firma opracowata zasady regulujgce
przyjmowanie i wreczanie prezentéw, darowizn oraz sponsoringu. Kluczowe zatozenia:
e Obowigzek zgtaszania prezentéw o wartosci powyzej 500 zt.
e Zakaz wreczania darowizn w zamian za uzyskanie korzysci biznesowych.
e Transparentnos¢ wszystkich transakcji zwigzanych z darowiznami.

1.6. Procedura weryfikacji dostawcow
Goldenore angazuje sie w budowanie odpowiedzialnego taricucha dostaw. W ramach
Procedury Weryfikacji Dostawcow:
e Opracowano Kwestionariusz samooceny dostawcow, ktory pozwala oceni¢ ich
zgodnos¢ z zasadami ESG.
e Wprowadzono kryteria oceny dostawcow, takie jak przestrzeganie praw
pracowniczych, dbatos¢ o sSrodowisko oraz transparentnosc dziatan.

e Wspieramy dostawcéw w poprawie standardow poprzez rekomendacie i
wspotprace.
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1.7. Procedura zgtoszen wewnetrznych (ochrona sygnalistow)
Firma wdrozyta Procedure zgtoszen wewnetrznych umozliwiajgca jawne i anonimowe
zgtaszanie naruszen prawa, w tym przypadkdw nieetycznego postepowania. Mechanizm
ten obejmuje:
» Dedykowang platforme zgtoszeniowg dostepng pod adresem goldenore.zalezymi.pl
dostepna dla wszystkich pracobiorcow i interesariuszy.
e Zapewnienie ochrony dla sygnalistéw przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.
e Regularne monitorowanie i analize zgtoszen w celu minimalizacji ryzyk.

1.8. Zasady przeciwdziatania konfliktom intereséw
Goldenore zobowigzuje sie do unikania sytuacji, w ktérych interesy prywatne
pracownikow mogtyby wptywac na ich obiektywnos¢. Przyjete zasady obejmuja:
* Obowigzek zgtaszania potencjalnych konfliktéw intereséw.
e Monitorowanie relacji biznesowych w celu eliminacji potencjalnych zagrozen.

2. Kluczowe dziatania i osiggniecia
2.1. Edukacija i szkolenia
* Przeszkolono 92% pracownikow z zakresu zasad etyki, przeciwdziatania korupcji
oraz tadu korporacyjnego.
e Zorganizowano warsztaty na temat zgtaszania naruszen oraz identyfikaciji
konfliktow intereséw.
2.2. Transparentnos¢ dziatan
» Publikacja rocznych raportéw zgodnosci, zawierajgcych informacje o zgtoszeniach
naruszen oraz podjetych dziataniach naprawczych.
e Regularne audyty wewnetrzne w obszarze zgodnosci i etyki biznesowe;.
2.3. Monitorowanie i ocena
e Utworzenie zespotu ds. tadu korporacyjnego odpowiedzialnego za realizacje
przyjetych polityk.
» Wdrozenie systemu monitorowania przestrzegania zasad tadu korporacyjnego przez
dostawcoéw i partnerow biznesowych.
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3. Plany na przysziosé
e Rozszerzenie programu szkolen o nowe obszary, takie jak cyberbezpieczenstwo i
zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw.
e Wprowadzenie bardziej szczeg6towych wskaznikéw efektywnosci w obszarze tadu
korporacyjnego.
e Wspodtpraca z zewnetrznymi ekspertami w celu optymalizacji procedur compliance.

Goldenore nieustannie dgzy do podnoszenia standardéw tadu korporacyjnego, opierajac
swoje dziatania na wartosciach etycznych, transparentnosci i odpowiedzialnosci. Dzieki
temu budujemy trwate relacje z naszymi interesariuszami oraz wzmacniamy pozycje
firmy na rynku.

Podsumowanie

Nasze osiggniecia, zobowigzania i cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju (ESG) sg
wynikiem autentycznych dziatan popartych konkretnymi danymi i wdrozonymi
politykami. Wierzymy, ze transparentnos¢ oraz odpowiedzialnos¢ to fundamenty
zrownowazonego rozwoju, ktére budujg zaufanie naszych interesariuszy i wzmacniajg
naszg pozycje naszej firmy w branzy IT.

Goldenore Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do dalszego doskonalenia swoich praktyk w
obszarze ESG, dostosowujac sie do zmieniajgcych sie wyzwan i potrzeb, jakie niesie

przysztosc.




